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مقدمة
اإن المتُاأم���ل في برنامج تط�ير القطاع المالي الذي اأطلقه مجل�س ال�ص�ؤون الاقت�صادية والتنمية �صمن حزمة البرامج 
التي تهدف لتحقيق روؤية المملكة )2030(، يلحظ التركيز المنُ�صبّ على قطاع التاأمين في المملكة العربية ال�صع�دية 
باعتب���اره اأح���د الركائز الاأ�صا�صية للتنمية الاقت�صادية الحديثة، لا�صيما في ظ���ل ما يقدمه من خدمات تاأمينية تعد 
م���ن اأهم الاعتبارات للعديد من الم�ؤ�ص�صات المالية والاقت�صادي���ة، وقدرته في م�اكبة عجلة التنمية على الرغم مما 

ت�صهده من تط�ر مت�صارع في �صتى مجالاتها المختلفة. 

اإن م���ن اأب���رز الملامح التي ت�ؤكد على ما يحظى به قطاع التاأمين في المملكة العربية ال�صع�دية من اهتمام يتج�صد في 
اإيج���اد البيئة التنظيمية المتكامل���ة لممار�صة الن�صاط التاأميني، والمتمثلة في نظ���ام مراقبة �صركات التاأمين التعاوني 
ال�ص���ادر بالمر�ص�م الملكي رقم )م/32( وتاريخ )1424/06/02ه�( المع���دل بم�جب المر�ص�م الملكي رقم )م/30( 
وتاري���خ 1434/05/27ه����( ، اإذ ا�صتمل على الاأطر وال�ص�اب���ط النظامية الكفيلة بمعالج���ة المنازعات والمخالفات 
التاأمينية، وذلك من خلال ت�صكيل لجانٍ خا�صةٍ بالف�صل في المنازعات والمخالفات التاأمينية - بدرجتيها الابتدائية 
والا�صتئنافي���ة -  تتمي���ز بالخبرة والكف���اءة التي يتطلبهما حداثة القط���اع بالمملكة، وذلك لت����لي مهام الف�صل في 
المنازع���ات والمخالف���ات التاأمينية، وتعزيز عمله���ا بالق�اعد والاإجراءات المنظمة له، وذل���ك من خلال �صدور قرار 
مجل����س ال�زراء رق���م )190( وتاري���خ )1435/05/09ه�( القا�ص���ي بالم�افقة على ق�اعد واإج���راءات عمل لجان 
الف�صل في المنازعات والمخالفات التاأمينية، وه� ما �صاهم ب�صكل فاعل في �صرعة الف�صل في  المنازعات والمخالفات 
التاأمينية، اإ�صافة اإلى اإر�صاء المبادئ القان�نية والتاأمينية لتلك المنازعات، و�ص�لًا اإلى تحقيق اأحد اأهم اأهداف تلك 
البيئة التنظيمية المتكاملة المتمثل في تعزيز الثقة في القطاع التاأميني و�صمان الحق�ق الناتجة عن ممار�صة ن�صاطه.

ولعل من اأهم المق�مات التي �صاهمت في تحقيق تلك الاأهداف يتمثل في قيام الاأمانة العامة للجان بمهامها ال�اردة 
في ق�اعد واإجراءات عمل لجان الف�صل في المنازعات والمخالفات التاأمينية، من خلال ا�صتقبال الدعاوى التاأمينية، 
واإع���داد وتقديم الا�صت�صارات الم�صاندة للجان، وت�صنيف القرارات ال�صادر عن اللجان التاأمينية المختلفة، واقتراح 
اإجراءات ال�صلح في المنازعات التاأمينية، اإ�صافة اإلى ر�صد معدلات الدعاوى التاأمينية، و�ص�لًا اإلى اإعداد التقارير 

ال�صن�ية ب�صاأنها. 

وا�صتمراراً لما �صبق بيانه اأعلاه، فقد جاء هذا التقرير تنفيذاً لما ن�صت عليه الفقرة )5( من المادة )الثالثة ع�صرة( 
م���ن ق�اع���د واإجراءات عمل لج���ان الف�صل في المنازع���ات والمخالفات التاأميني���ة، لي��صح حجم الدع���اوى ال�اردة 
للاأمان���ة العام���ة للجان خلال الع���ام الميلادي المن�صرم )2018م(، م���ع بيان النتائج الاإح�صائي���ة للجان التاأمينية 
بدرجتيه���ا الابتدائية والا�صتئنافية على حدٍ �ص�اء، لما لذلك من اأثر في الخروج بالت��صيات اللازمة التي ت�صاهم في 

�صرعة معالجة دعاوى المنازعات والمخالفات التاأمينية، وتقلي�س مدد التقا�صي اأمام اللجان التاأمينية المختلفة. 
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كلمة الأمين العام 
اإن الر�صالة والاأهداف التي عُنيت بها الاأمانة العامة للجان حدت بها اإلى تحديد ور�صم الاأطر الاإدارية والتنظيمية 
اللازم���ة للقي���ام بمهامه���ا وم�ص�ؤولياتها المن�ص�����س عليها في ق�اعد واإج���راءات عمل لجان الف�ص���ل في المنازعات 
والمخالف���ات التاأمينية ال�صادرة بق���رار مجل�س ال�زراء رقم)190( وتاري���خ )1435/05/09ه�(، وذلك من خلال 
ا�صتحداث الفروع اللازمة للقيام باأعمالها، اإ�صافة اإلى اإعداد العديد من ال�صيا�صات الداخلية والتنظيمية المختلفة، 
�ص�اء المتعلق منها بتنظيم العمل الداخلي، اأو الاإجراءات المتعلقة بالتقا�صي اأمام اللجان، ف�صلًا عن ت�فير المعل�مة 
لاأطراف المنازعات والمخالفات التاأمينية، و�ص�لًا اإلى تحقيق التكامل بين كافة اإجراءات معالجة الدعاوى التاأمينية 

وزيادة ال�عي التاأميني ب�صاأنها.

اإن الاأمان���ة العامة للج���ان - وانطلاقاً من دورها وم�ص�ؤولياتها المن�طة بها- �صعت اإلى تط�ير اأنظمتها الاآلية لم�اكبة 
م���ا ي�صه���ده القطاع التاأميني من تط�ر مت�ص���ارع في �صتى المجالات، لا �صيما في ظل تن�ع المنتج���ات التاأمينية وزيادة 
ال�ع���ي المجتمع���ي بتلك المنتجات، وارتف���اع م�صت�ى الاإقب���ال عليها، حيث داأب���ت الاأمانة العامة عل���ى ت�صخير كافة 
اإمكانياته���ا الاإدارية، وم�ارده���ا الب�صرية في �صبيل �صرعة معالجة الدعاوى التاأمينية، وتقلي�س مدد التقا�صي اأمام 
اللج���ان التاأميني���ة، كما ا�صتمرت الاأمان���ة العامة للجان في تط�ي���ر ب�ابتها الاإلكترونية بهدف خدم���ة كافة �صرائح 
المجتم���ع، وت�ظي���ف التقنية لل��ص�ل اإلى اأتمت���ة جميع الاإجراءات الق�صائية، ولم تغفل الاأمان���ة العامة للجان اأهمية 
ر�ص���د ر�صا المتعامل���ين معها من خلال و�ص���ع ال�ص�ابط الاإدارية والتقني���ة لقيا�س م�صت�ى الخدم���ات المقدمة عبر 
ب�ابته���ا الاإلكتروني���ة، والعمل عل���ى تفعيل كل ما من �صاأنه تط�ي���ر الخدمات بما يت�صق مع مهامه���ا وم�ص�ؤولياتها في 
معالج���ة الدع���اوى التاأمينية، �صعياً منه���ا اإلى تقديم كافة اأوجه الدع���م  للجان الف�ص���ل في المنازعات والمخالفات 

التاأمينية بدرجتيها الابتدائية والا�صتئنافية. 

لق���د و�صعت الاأمان���ة العامة للجان روؤي���ة المملكة )2030( نبرا�صًا له���ا في تحقيق اأهدافها، حي���ث حر�صت الاأمانة 
العام���ة للجان على اإيجاد وت�ف���ير اأف�صل الممار�صات والحل�ل البديلة لت�ص�ية الدع���اوى التاأمينية، وذلك من خلال 
اق���تراح اإج���راءات ال�صلح تنفيذاً لما ن�صت عليه الفقرة )3( من المادة )الثالثة ع�صرة( من ق�اعد واإجراءات عمل 
لج���ان الف�ص���ل في المنازعات والمخالف���ات التاأمينية، والتي تّ�ج���ت ب�صدور قرار معالي وزي���ر المالية رقم )8585( 
بتاريخ 1438/11/11ه� المعدل بم�ج���ب القرار ال�زاري رقم )9520( وتاريخ 1439/11/03ه� القا�صي بالم�افقة 
عل���ى الاإجراءات المنظمة لل�صلح في المنازعات التاأمينية، اإذ �صرعت الاأمانة العامة للجان با�صتكمال كافة المنظ�مة 
الاإدارية لاإن�صاء مركز ال�صلح بالاأمانة العامة للجان، وذلك لاإتاحة خدمة تقديم طلب ال�صلح في دعاوى المنازعات 

التاأمينية ومعالجتها وفقاً للاإجراءات المنظمة لذلك.  

لذا، ي�صعدني تقديم التقرير ال�صن�ي الرابع ع�صر لعام )2018م( والذي يعك�س النتائج الاإح�صائية للدعاوى المقيدة 
ل���دى الاأمانة العامة للج���ان واأن�اعها ب�صكلٍ مقارن، ويتناول النتائج الاإح�صائي���ة لاأعمال اللجان الابتدائية وطبيعة 
القرارات ال�صادرة عنها، اإ�صافةً اإلى النتائج الاإح�صائية لاأعمال اللجنة الا�صتئنافية خلال العام، حيث جاءت هذه 

النتائج والاإح�صائيات نتيجةً لت�صافر كافة جه�د من�ص�بي الاأمانة العامة واللجان التاأمينية على حدٍ �ص�اء.

نوار بن حمدان العتيبي
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الفصل الأول: إحصائيات الدعاوى التأمينية 
المسجلة لدى الأمانة العامة خلال عام 2018 م

الدعاوى التأمينية المسجلة لدى الأمانة العامة بحسب شركات التأمين العاملة في السوق السعودي	 
الدعاوى التأمينية المسجلة لدى الأمانة العامة بحسب شركات التأمين المغلقة	 
الدعاوى التأمينية المشتركة المسجلة لدى الأمانة العامة	 
الدعاوى التأمينية المسجلة لدى الأمانة العامة بحسب شركات خدمات التأمين والمهن الحرة	 
التغير في نوعية الدعاوى التأمينية المس��جلة لدى الأمانة العامة وفقا لمعيار نوع التأمين	 
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يو�شح الجدول اأدن�ه اإجم�لي الدع�وى الت�أمينية الم�شجلة لدى الأم�نة الع�مة للج�ن بح�شب �شرك�ت الت�أمين 
الع�ملة في ال�شوق ال�شعودي للع�م المن�شرم )2018م( والح�ش�ص الن�شبية لتلك ال�شرك�ت ب�لمق�رنة بم� ك�نت عليه 

خلال الع�م )2017م(: 
جدول رقم )1(

ا�شم ال�شركة
2018م2017م

 )قيمة( %القيمة )عدد( %العدد )قيمة( %القيمة )عدد( %العدد
6.71%13.9446،802،205%5.70209%12.6941،740،025%212�صركة التعاونية للتاأمين 1

�صركة الراجحي للتاأمين التعاوني 2
3.36%13.7423،428،611%7.44206%14.1954،465،496%237تكافل الراجحي

2.29%8.0715،960،393%3.56121%7.2526،102،668%121�صركة ملاذ للتاأمين التعاوني3

�صركة المت��صط والخليج للتاأمين واإعادة 4
15.66%6.20109،167،363%3.2093%6.6523،452،370%111التاأمين التعاوني ميدغلف

�صركة الاتحاد للتاأمين التعاوني الاتحاد 5
7.18%6.1450،074،604%38.3592%6.29280،844،889%105م�صاهمة عامة

1.00%5.606،943،484%1.3384%2.469،714،816%41�صركة الدرع العربي للتاأمين التعاوني6
3.71%4.6725،848،477%2.7570%5.6320،125،346%94�صركة �صلامة للتاأمين التعاوني7
1.42%4.409،899،630%0.7366%2.635،345،137%44�صركة ولاء للتاأمين التعاوني8
0.40%3.942،780،333%0.4759%1.683،438،687%28�صركة �ص�ليدريتي ال�صع�دية للتكافل9

ال�صركة العربية ال�صع�دية للتاأمين 10
3.74%3.6726،099،308%2.6555%3.1119،411،292%52التعاوني 

�صركة المجم�عة المتحدة للتاأمين 11
1.14%3.347،946،752%1.4050%3.7110،230،980%62التعاوني اأ�صيج

1.20%3.008،389،482%1.0845%2.517،930،423%42ال�صركة المتحدة للتاأمين التعاوني12
4.07%2.9428،402،444%4.6444%2.0433،987،243%34�صركة بروج للتاأمين التعاوني 13

�صركة األيانز ال�صع�دي الفرن�صي 14
2.38%2.6016،614،732%3.4139%3.6524،947،239%61للتاأمين التعاوني

6.68%1.8746،562،510%7.3528%2.2853،836،512%38�صركة التاأمين العربية التعاونية15

�صركة اأك�صا للتاأمين التعاوني م�صاهمة 16
0.72%1.875،022،747%0.3628%1.982،671،709%33عامة

ال�صركة ال�صع�دية الهندية للتاأمين 17
0.57%1.603،995،968%0.6524%2.754،792،062%46التعاوني )وفا للتاأمين(

2.92%1.5320،341،778%1.4423%2.4610،518،705%41ال�صركة الاأهلية للتاأمين التعاوني18

�صركة وقاية للتاأمين واإعادة التاأمين 19
0.27%1.471،853،802%0.7722%6.955،632،207%116التكافلي 

17.06%1.27118،943،565%0.5719%1.624،174،125%27ال�صركة ال�طنية للتاأمين التعاوني 20
1.32%1.279،202،406%0.2719%0.901،998،034%15�صركة ب�با العربية للتاأمين التعاوني21

�صركة الاإنماء ط�كي� مارين م�صاهمة 22
12.42%1.2086،550،345%0.6218%1.564،524،154%26عامة

1.07%1.207،432،212%0.2518%1.261،847،500%21ال�صركة العالمية للتاأمين التعاوني23

�صركة اتحاد الخليج للتاأمين التعاوني 24
0.87%1.206،072،588%2.1318%0.9615،631،036%16م�صاهمة عامة

0.14%0.871،006،090%4.7713%1.0834،918،939%18�صركة اأمانة للتاأمين التعاوني25
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جدول رقم )1(

ا�شم ال�شركة
2018م2017م

 )قيمة( %القيمة )عدد( %العدد )قيمة( %القيمة )عدد( %العدد

�صركة �صند للتاأمين واإعادة التاأمين 26
0.17%0.531،201،054%0.058%0.12400،000%2التعاوني

ال�صركة الخليجية العامة للتاأمين 27
0.46%0.473،211،873%1.307%0.489،552،933%8التعاوني

0.05%0.33336،048%0.715%0.425،230،484%7�صركة ال�صقر للتاأمين التعاوني28

29
�صركة متلايف والمجم�عة الاأمريكية 

الدولية والبنك العربي ال�طني للتاأمين 
التعاوني

2%0.1240،916%0.015%0.33988،084%0.14

0.09%0.27594،710%0.004%0.000%0�صركة الجزيرة تكافل تعاوني30
0.01%0.1368،755%1.482%0.2410،809،900%4�صركة ت�صب العربية للتاأمين التعاوني31
0.72%0.135،002،450%0.512%0.123،715،357%2�صركة �صاب للتكافل32
0.04%0.13300،001%0.022%0.06160،548%1�صركة عناية ال�صع�دية للتاأمين التعاوني33
0.00%0.077،800%0.021%0.18148،680%3�صركة الاأهلي للتكافل34

ال�صركة ال�صع�دية لاإعادة التاأمين 35
0.00%0.000%0.000%0.000%0التعاوني ) اإعادة (

100.47697،052،604.701.00%102.031499%100.60747،174،896%1680المجم�ع

الت�أمين  الع�مة للج�ن بح�شب �شرك�ت  الأم�نة  الم�شجلة لدى  الت�أمينية  الدع�وى  الت�لي عدد  يعك�ص الجدول 
المغلقة للع�م المن�شرم )2018م( والح�ش�ص الن�شبية لتلك ال�شرك�ت ب�لمق�رنة بم� ك�نت عليه خلال الع�م )2017م(:

جدول رقم )2(
2018م2017ما�شم ال�شركة

 )قيمة( %القيمة )عدد( %العدد )قيمة( %القيمة )عدد( %العدد
0.00%0.000%22.880%12.50365،625%1�صركة التاأمين الاإ�صلامية العالمية1
0.00%0.000%4.510%12.5072،000%1ال�صركة الفينقية للتاأمين 2
0.00%0.000%0.350%12.505،527%1ال�صركة ال�صع�دية للتاأمين - ميثاق3
ال�صركة الاأوروبية ال�صع�دية للتاأمين 4

التعاوني
1%12.5031،252%1.961%100.0027،060%100.00

ال�صركة العالمية المتحدة للتاأمين - 5
جل�بال

1%12.50300،000%18.780%0.000%0.00

0.00%0.000%2.090%12.5033،330%1ال�صركة ال�صع�دية اأمان للتاأمين 6
0.00%0.000%49.450%25.00790،000%2�صركة اأمانة الخليج للتاأمين7

100.00%100.0027،060%100.001%100.001،597،734%8المجم�ع
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يبين الجدول الت�لي اإجم�لي الدع�وى الت�أمينية الم�شتركة* الم�شجلة لدى الأم�نة الع�مة للج�ن خلال الع�م 
المن�شرم )2018م(:

جدول رقم )3(

اأ�شم�ء ال�شرك�ت
 2018م

 )قيمة( %القيمة )عدد( %العدد
12.43%9.09300،000%1 الاإنماء ط�كي� مارين / �صركة �صلامة للتاأمين التعاوني1

 ال�صركة المتحدة للتاأمين التعاوني / �صركة الراجحي للتاأمين التعاوني 2
12.43%9.09300،000%1تكافل الراجحي

 �صركة الاتحاد التجاري للتاأمين التعاوني / ال�صركة المتحدة للتاأمين 3
12.43%9.09300،000%1التعاوني

12.43%9.09300،000%1�صركة الدرع العربي للتاأمين التعاوني / �صركة التعاونية للتاأمين4
6.21%9.09150،000%1 �صركة المت��صط والخليج للتاأمين واإعادة التاأمين / اأك�صا للتاأمين التعاوني5

 �صركة األيانز ال�صع�دي الفرن�صي للتاأمين التعاوني/ ال�صركة الاأهلية للتاأمين 6
2.92%9.0970،500%1التعاوني

12.43%9.09300،000%1 �صركة �صلامة للتاأمين التعاوني / اأك�صا للتاأمين التعاوني7

�صركة �ص�ليدرتي ال�صع�دية للتكافل / �صركة الاتحاد التجاري للتاأمين 8
3.64%9.0988،000%1التعاوني

24.85%18.18600،000%2�صركة ملاذ للتاأمين واإعادة التاأمين التعاوني / �صركة التعاونية للتاأمين9
0.24%9.095،900%1 �صركة ولاء للتاأمين التعاوني / المجم�عة المتحدة للتاأمين التعاوني )اأ�صيج(10

100.00%100.002،414،400%11المجم�ع

*الدع�ى الم�صتركة هي الدع�ى المقامة �صد �صركتين اأو اأكثر من �صركات التاأمين، اأو ت�صترك في اإقامتها �صركتين اأو اأكثر من تلك ال�صركات.

الت�أمين  الت�أمينية الم�شجلة لدى الأم�نة الع�مة بح�شب �شرك�ت خدم�ت  اأدن�ه عدد الدع�وى  يتن�ول الجدول 
المن�شرم  الع�م  خلال  وذلك  الع�ملة  الت�أمين  �شرك�ت  واإحدى  ال�شرك�ت  تلك  بين  ب�لم�ش�ركة  اأو  الحرة،  والمهن 

)2018م(:
جدول رقم )4(

اأ�شم�ء ال�شرك�ت
 2018م

 )قيمة( %القيمة )عدد( %العدد
4.67%46.15644،602%6 �صركة نجم لخدمات التاأمين1
8.11%7.691،118،262%1 �صركة نجم لخدمات التاأمين / �صركة الاتحاد التجاري للتاأمين التعاوني2
0.04%7.696،000%1 �صركة وعد ل�كالة التاأمين3
0.11%7.6915،555%1 �صركة مار�س ال�صع�دية لل��صاطة في التامين واإعادة التاأمين4

 �صركة مار�س ال�صع�دية لل��صاطة في التامين / �صركة �صند للتاأمين واإعادة 5
47.49%7.696،548،930%1التاأمين التعاوني

0.40%7.6954،600%1 �صركة فر�صان ل�كالة التاأمين المحدودة6
13.63%7.691،879،457%1 �صركة ال��صطاء ال�صع�دي�ن و�صطاء تاأمين واإعادة تاأمين7

 �صركة المت��صط والخليج للتاأمين واإعادة التاأمين / �صركة مار�س ال�صع�دية 8
25.54%7.693،521،403%1لل��صاطة في التامين

4.67%100.0013،788،809%13المجم�ع
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يبرز الجدول اأدن�ه التغير في نوعية الدع�وى الت�أمينية الم�شجلة لدى الأم�نة الع�مة وفق� لمعي�ر نوع الت�أمين 
للع�م المن�شرم )2018م( وح�ش�شه� الن�شبية ب�لمق�رنة بم� ك�نت عليه خلال الع�م )2017م(: 

جدول رقم )5(
2018م )%(2018م2017م )%(2017منوع الت�أمين م

69.82%67.551064%1147تاأمين المركبات - �صد الغير 1
18.57%19.85283%337تاأمين المركبات - �صامل2
6.17%6.4894%110التاأمين الطبي3
0.52%0.298%5 تاأمين الحريق4
0.33%0.125%2 تاأمين الممتلكات5
0.00%0.000%0التاأمين البحري اأج�صام �صفن6
0.13%0.652%11التاأمين البحري ب�صائع اأو نقل7
0.00%0.000%0تاأمين الطيران8
0.66%0.3510%6 تاأمين الحماية والاإدخار9

0.13%0.182%3تاأمين ال�صرقة10
0.26%0.004%0 تاأمين خيانة الاأمانة11
0.33%0.595%10تاأمين الح�ادث ال�صخ�صية12
0.13%0.182%3تاأمين المنازل13
0.13%0.062%1تاأمين النق�د14
0.26%0.354%6تاأمين ال�صفر15
0.07%0.001%0تاأمين الم�صئ�لية المدنية16
0.07%0.001%0تاأمين الم�صئ�لية المهنية17
0.00%0.060%1تاأمين الم�صئ�لية عن المنتجات18
0.33%0.245%4تاأمين النقل19
0.33%0.125%2التاأمين الهند�صي20
0.00%0.000%0تاأمين الطاقة21
0.00%0.000%0التاأمين �صد الجريمة22
0.98%0.9415%16تاأمين اأخطاء الممار�صات الطبية23
0.00%0.060%1تاأمين الائتمان24
0.79%1.9412%33تاأمينات اأخرى25

100.00%100.001524%1698المجم�ع
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الفصل الثاني: إحصائيات أعمال اللجان التأمينية 
خلال عام 2018 م

عدد الجلسات والقرارات الصادرة عن اللجنة الابتدائية لمدينة الرياض	 
عدد الجلسات والقرارات الصادرة عن اللجنة الابتدائية لمحافظة جدة	 
عدد الجلسات والقرارات الصادرة عن اللجنة الابتدائية لمدينة الدمام	 
ملخص لأرقام اللجان الابتدائية	 
مُقارنة للمبالغ المُطالب بها والمبالغ المحكوم بها	 
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يُظهر الجدول الت�لي عدد جل�ش�ت اللجنة البتدائية بمدينة الري��ص ومعدلته�، ب�لإ�ش�فة اإلى عدد القرارات 
ال�ش�درة ومعدلت الزي�دة فيه� خلال الع�م المن�شرم )2018م( مع مق�رنة بم� ك�نت عليه خلال الع�م )2017م(:

جدول رقم )6(
لجنة مدينة الري��ص

معدل الزي�دة )النق�ص( في عدد الجل�ش�تال�شنة
معدل الزي�دة في عدد عدد القراراتعدد الجل�ش�ت

القرارات
تف��شيل القرارات

اإلزام�شلحرد�شطب
2017200

%20.5
460

%37.2
31271329

201824163102101420
441109133372749المجم�ع

يُظهر الجدول الت�لي عدد جل�ش�ت اللجنة البتدائية بمح�فظة جدة ومعدلته�، ب�لإ�ش�فة اإلى عدد القرارات 
ال�ش�درة ومعدلت الزي�دة فيه� خلال الع�م المن�شرم )2018م( مع مق�رنة بم� ك�نت عليه خلال الع�م )2017م(:

جدول رقم )7(
لجنة مح�فظة جدة

معدل الزي�دة )النق�ص( في عدد الجل�ش�تال�شنة
معدل الزي�دة في عدد عدد القراراتعدد الجل�ش�ت

القرارات
تف��شيل القرارات

اإلزام�شلحرد�شطب
2017192

%4.2-
410

%16.8
01326272

2018184479014610323
376889027816595المجم�ع

يُظهر الجدول الت�لي عدد جل�ش�ت اللجنة البتدائية بمدينة الدم�م ومعدلته�، ب�لإ�ش�فة اإلى عدد القرارات 
ال�ش�درة ومعدلت الزي�دة فيه� خلال الع�م المن�شرم )2018م( مع مق�رنة بم� ك�نت عليه خلال الع�م )2017م(:

جدول رقم )8(
لجنة مح�فظة الدم�م

معدل الزي�دة )النق�ص( في عدد الجل�ش�تال�شنة
معدل الزي�دة في عدد عدد القراراتعدد الجل�ش�ت

القرارات
تف��شيل القرارات

اإلزام�شلحرد�شطب
2017184

%4.9-
276

%15.2
1542219

20181753180674247
35959411216466المجم�ع

يلخ�ص الجدول اأدن�ه مجموع القرارات ال�ش�درة من ك�فة اللج�ن البتدائية وتف��شيله� خلال الع�م المن�شرم 
)2018م( ب�لمق�رنة بم� ك�نت عليه خلال الع�م )2017م(: 

جدول رقم )9(

ال�شنة
لجنة مدينة الدم�ملجنة مح�فظة جدةلجنة مدينة الري��ص

المجموع
اإلزام�شلحرد�شطب اإلزام�شلحرد�شطب اإلزام�شلحرد�شطب

2017312713290132627215422191146
20180210142001461032306742471428

33372749027816595112164662574المجم�ع
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للع�مين  البتدائية  اللج�ن  قبل  من  به�  المحكوم  والمب�لغ  به�  المطُ�لب  للمب�لغ  مُق�رنة  اأدن�ه  الجداول  تبرز 
)2017م-2018م( وذلك على النحو الت�لي:

اأولً: اأرق�م اللجنة البتدائية بمدينة الري��ص:
جدول رقم )10(

اإجم�لي المب�لغ المحكوم به�اإجم�لي المب�لغ المط�لب به�ال�شنة

2017317،434،553.8272،477،910.92م

2018313،664،785.22115،962،407.00م

3،769،768.6043،484،496.08الفرق

ث�ني�ً: اأرق�م اللجنة البتدائية بمح�فظة جدة:
جدول رقم )11(

اإجم�لي المب�لغ المحكوم به�اإجم�لي المب�لغ المط�لب به�ال�شنة

2017394،642،676.0029،388،434.00م

2018236،502،373.8563،785،100.00م

158،140،302.1534،396،666.00الفرق

ث�لث�ً: اأرق�م اللجنة البتدائية بمدينة الدم�م:
جدول رقم )12(

اإجم�لي المب�لغ المحكوم به�اإجم�لي المب�لغ المط�لب به�ال�شنة

201749،526،503.2452،774،218.94م

2018163،115،714.4871،410،476.00م

113،589،211.2418،636،257.06الفرق

رابع�ً: يلخ�ص الجدول اأدن�ه اإجم�لي المب�لغ المط�لب به� والمحكوم به� من قبل ك�فة اللج�ن البتدائية خلال 
الع�مين )2017م-2018م(:

جدول رقم )13(

اإجم�لي المب�لغ المحكوم به�اإجم�لي المب�لغ المط�لب به�ال�شنة

2017761،603،733.06154،640،563.86م

2018713،282،873.55251،157،983.00م

48،320،859.5196،517،419.14الفرق
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الفصل الثالث:

طلبات الاستئناف والقرارات الصادرة بشأنها من 
قبل اللجنة الاستئنافية خلال عام 2018م

21



يعك�س الجدول والبيانات ال�اردة اأدناه عدد طلبات الا�صتئناف المقدمة اأمام اللجنة الا�صتئنافية، واإجمالي القرارات 
ال�صادرة ب�صاأنها، واأن�اعها، وذلك خلال العام المن�صرم )2018م( مع مقارنتها بالعام )2017م(: 

جدول رقم )14(

ا�شم ال�شركة

 2017 م

طلب�ت 
ال�شتئن�ف

القرارات ال�ش�درة
اإلغ�ء 
قرار 
اللجنة

ت�أييد 
قرار 
اللجنة

رف�ص 
ال�شتئن�ف 

�شكلًا

عدم 
اخت�ش��ص 

ولئي
اإع�دة 
للجنة

�شطب 
الدعوى

تعديل 
القرار

قيد 
النظر

65547001057�صركة التعاونية للتاأمين
36425000016�صركة الراجحي للتاأمين التعاوني تكافل الراجحي

1515001116�صركة �صلامة للتاأمين التعاوني
48633100026�صركة المت��صط والخليج للتاأمين واإعادة التاأمين التعاوني ميدغلف

1218000003�صركة األيانز ال�صع�دي الفرن�صي للتاأمين التعاوني
602100012�صركة الدرع العربي للتاأمين التعاوني

31090000022�صركة ملاذ للتاأمين التعاوني
914000013ال�صركة الاأهلية للتاأمين التعاوني
1017000002�صركة التاأمين العربية التعاونية

512000002�صركة �ص�ليدريتي ال�صع�دية للتكافل
15210000012ال�صركة العربية ال�صع�دية للتاأمين التعاوني 

1717100116�صركة الاتحاد للتاأمين التعاوني الاتحاد م�صاهمة عامة
16013000012�صركة ولاء للتاأمين التعاوني

1508100006�صركة المجم�عة المتحدة للتاأمين التعاوني اأ�صيج
821000023�صركة بروج للتاأمين التعاوني

1318000004�صركة ب�با العربية للتاأمين التعاوني
100000001ال�صركة العالمية للتاأمين التعاوني

15011000103ال�صركة المتحدة للتاأمين التعاوني 
502000003�صركة اأمانة للتاأمين التعاوني 

1126000003ال�صركة ال�صع�دية الهندية للتاأمين التعاوني وفا للتاأمين
302000001�صركة ال�صقر للتاأمين التعاوني

403000100�صركة وقاية للتاأمين واإعادة التاأمين التكافلي
303000000�صركة اتحاد الخليج للتاأمين التعاوني م�صاهمة عامة

100000001�صركة اأك�صا للتاأمين التعاوني م�صاهمة عامة
000000000�صركة �صند للتاأمين واإعادة التاأمين التعاوني

714000002ال�صركة ال�طنية للتاأمين التعاوني
100000010�صركة �صاب للتكافل

000000000�صركة الاإنماء ط�كي� مارين م�صاهمة عامة
000000000 �صركة الجزيرة تكافل تعاوني

3722922040241796المجم�ع
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ا�شم ال�شركة

 2018م

طلب�ت 
ال�شتئن�ف

القرارات ال�ش�درة
اإلغ�ء 
قرار 
اللجنة

ت�أييد 
قرار 
اللجنة

رف�ص 
ال�شتئن�ف 

�شكلًا

عدم 
اخت�ش��ص 

ولئي
اإع�دة 
للجنة

�شطب 
الدعوى

تعديل 
القرار

قيد 
النظر

789452030319�صركة التعاونية للتاأمين
422211070110�صركة الراجحي للتاأمين التعاوني تكافل الراجحي

25417301033�صركة �صلامة للتاأمين التعاوني
22113105013�صركة المت��صط والخليج للتاأمين واإعادة التاأمين التعاوني ميدغلف

18211001006�صركة األيانز ال�صع�دي الفرن�صي للتاأمين التعاوني
1517101004�صركة الدرع العربي للتاأمين التعاوني

1423302005�صركة ملاذ للتاأمين التعاوني
1346100004ال�صركة الاأهلية للتاأمين التعاوني
1255000012�صركة التاأمين العربية التعاونية

1227001013�صركة �ص�ليدريتي ال�صع�دية للتكافل
11010001002ال�صركة العربية ال�صع�دية للتاأمين التعاوني 

1037002010�صركة الاتحاد للتاأمين التعاوني الاتحاد م�صاهمة عامة
1017004000�صركة ولاء للتاأمين التعاوني

1019000004�صركة المجم�عة المتحدة للتاأمين التعاوني اأ�صيج
1018000003�صركة بروج للتاأمين التعاوني

814003000�صركة ب�با العربية للتاأمين التعاوني
604000003ال�صركة العالمية للتاأمين التعاوني

512000004ال�صركة المتحدة للتاأمين التعاوني 
404000001�صركة اأمانة للتاأمين التعاوني 

314000000ال�صركة ال�صع�دية الهندية للتاأمين التعاوني وفا للتاأمين
312000000�صركة ال�صقر للتاأمين التعاوني

200000001�صركة وقاية للتاأمين واإعادة التاأمين التكافلي
201000001�صركة اتحاد الخليج للتاأمين التعاوني م�صاهمة عامة

202000000�صركة اأك�صا للتاأمين التعاوني م�صاهمة عامة
201000000�صركة �صند للتاأمين واإعادة التاأمين التعاوني

102000001ال�صركة ال�طنية للتاأمين التعاوني
101000000�صركة �صاب للتكافل

000000000�صركة الاإنماء ط�كي� مارين م�صاهمة عامة
000000000 �صركة الجزيرة تكافل تعاوني

341422031203101179المجم�ع
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الفصل الرابع:

مدد التقاضي والقرارات الوزارية
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مدد التقاضي:
اأول���ت الاأمان���ة العامة - وانطلاقاً مّما ن�صت عليه الفقرة )5( من الم���ادة الثالثة ع�صرة من ق�اعد واإجراءات عمل 
لج���ان الف�صل في المنازع���ات والمخالفات التاأميني���ة - لمدد التقا�صي اأم���ام اللجان التاأميني���ة بدرجتيها الابتدائية 
والا�صتئنافي���ة اأهمي���ة بالغة نظراً لاأثرها المبا�ص���ر في �صرعة الف�صل في المنازعات والمخالف���ات التاأمينية، وا�صتيفاء 
الحق�ق النا�صئة عن ممار�صة الن�صاط التاأميني، اإذ �صعت اإلى قيا�س مدد التقا�صي اأمام اللجان التاأمينية المختلفة، 
وتحدي���د اأوج���ه العقبات التي قد ت�ؤثر في اإطالة م���دد التقا�صي، والتن�صيق الم�صتمر مع كاف���ة اللجان التاأمينية بهذا 
ال�ص���اأن، و�ص����لًا اإلى تلبية كاف���ة الاحتياج���ات الاإدارية والفني���ة، والرفع بالت��صي���ات المنا�صبة التي م���ن �صاأنها اأن 
ت�صاه���م في تقلي����س مدد التقا�صي اأم���ام اللجان التاأمينية، حيث جاء قرار معالي وزي���ر المالية  رقم 3664  وتاريخ 
1439/11/05ه� القا�صي بالم�افقة على زيادة الن�صاب ال�صهري للجان الف�صل في المنازعات والمخالفات التاأمينية 
ب�اق���ع )30( جل�ص���ة �صهرياً كاأحد اأهم ال�صمان���ات للمحافظة على م�صت�يات للتقا�ص���ي تتنا�صب مع طبيعة دعاوى 

المنازعات والمخالفات التاأمينية، اإذ جاءت اأبرز نتائج تفعيل القرار ال�زاري على النح� التالي:

أولًا: اللجنة الابتدائية للفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية بمدينة الرياض: 
يبين الجدول اأدناه اأثر تفعيل القرار ال�زاري القا�صي بزيادة ن�صاب جل�صات اللجنة الابتدائية بمدينة الريا�س على 
مع���دلات الق���رارات ال�صادرة من قبل اللجنة وذلك من خلال مقارنة الثلث���ين الاأولين من العام المن�صرم مع الثلث 
الثال���ث الذي �صهد فيه تفعي���ل القرار ال�زاري وزيادة ن�صاب الجل�صات المقررة للجن���ة الابتدائية بمدينة الريا�س، 
حي���ث �صه���دت مدد التقا�صي اأمام اللجن���ة الابتدائية بمدينة الريا�س معدلات تقا�صي قارب���ت )�صبعة اأ�صهر( قبل 
�ص���دور الق���رار ال�زاري نظير محدودية عدد الجل�ص���ات المتاحة اأمام اللجنة، حيث حر�ص���ت الاأمانة العامة للجان 
عل���ى تفعي���ل م�صم�ن القرار ال�زاري ف�ر �صدوره، وت�فير كافة اأوجه الدع���م الاإداري والقان�ني للجنة، بما ي�صاهم 
في تقلي����س مدد التقا�صي اأمامها، حيث �صاهمت تل���ك الجه�د في تقلي�س مدد التقا�صي اإلى ما يقارب )�صهرين( 

اعتباراً من تاريخ اإحالة الدعاوى اإلى اللجنة التاأمينية. 
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ثانياً: اللجان التأمينية الأخرى للفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية: 
حافظ���ت اللج���ان الابتدائية الاأخ���رى واللجنة الا�صتئنافية خ���لال العام المن�صرم على مع���دلات تقا�صي لم تتجاوز 
في مجمله���ا �صهري���ن م���ن تاريخ اإحال���ة الدعاوى اإليها، وذل���ك نظير التن�صي���ق الم�صتمر من قبل الاأمان���ة العامة مع 
ه���ذه اللج���ان، وت�فير الم�صاندة الاإدارية والفني���ة اللازمة للف�صل في الدعاوى المنظ����رة اأمامها، اإ�صافة اإلى تقديم 
الا�صت�ص���ارات القان�ني���ة، وعر�س ال�ص�اب���ق الق�صائية واإتاحتها للج���ان اأثناء النظر والف�ص���ل في مختلف الدعاوى 

التاأمينية المعرو�صة عليها. 
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نبذة عن القرارات الوزارية المنظمة لأعمال اللجان التأمينية: 
ت عليه المادة )الرابعة ع�صرة( من ق�اعد واإجراءات عمل لجان الف�صل في المنازعات والمخالفات  انطلاقاً مما ن�صّ
التاأميني���ة ال�ص���ادرة بقرار مجل�س ال�زراء رقم )190( وتاريخ 1435/05/09ه����، فقد �صدرت عدد من القرارات 
ال�زاري���ة خ���لال الاأع�ام ال�صابقة والتي تُعن���ى بتنظيم اأعمال اللج���ان التاأمينية، حيث �صاهم���ت تلك القرارات في 
اكتم���ال المنظ�مة التنظيمي���ة والاإجرائية لاأعمال تلك اللجان، اإذ تمثلت القرارات ال�زارية ال�صادرة في هذا ال�صاأن 

في القرارات التالية:

1. القرار الوزاري الق��شي بتقرير مك�ف�أة روؤ�ش�ء واأع�ش�ء لج�ن الف�شل في المن�زع�ت والمخ�لف�ت الت�أمينية 
البتدائية وال�شتئن�فية:

ت�صمّ���ن القرار ال����زاري رق���م )4358( وتاريخ 1434/12/04ه���� تقرير مكاف���اأة روؤ�صاء واأع�صاء لج���ان الف�صل في 
المنازع���ات والمخالف���ات التاأمينية الابتدائية والا�صتئنافية، حي���ث ا�صتمل القرار على تحديد مكاف���اأة روؤ�صاء واأع�صاء 
اللجان التاأمينية بدرجتيها الابتدائية والا�صتئنافية بمعدل )2.000( ريال عن كل جل�صة، وب�اقع )16( جل�صة �صهرياً.  

2. القرار الوزاري الق��شي بتنظيم اآلية تقديم الدعوى اإلى لج�ن الف�شل في المن�زع�ت والمخ�لف�ت الت�أمينية، 
والو�ش�ئل المعتبرة في تبليغه�، وتحديد زم�ن ومك�ن انعق�د اللج�ن، والخت�ش��ص المك�ني للج�ن البتدائية: 

اإن م���ن اأهم الق���رارات ال�زارية المنظمة لاأعمال اللجان التاأمينية ما ت�صمنه قرار معالي وزير المالية رقم )1648( 
بتاري���خ 1436/05/27ه���� القا�صي بتنظيم اآلي���ة تقديم الدعاوى اإلى اللجان التاأميني���ة، وتقرير ج�از قيام الاأمانة 
العامة للجان باإلزام تقديم الدعاوى الكترونياً، وه� ما �صاهم في تنظيم اآلية ا�صتقبال الدعاوى التاأمينية والتي�صير 
على اأطرافها، اإ�صافة اإلى ما ا�صتمل عليه القرار ال�زاري من تحديد ال��صائل المعتبرة في التبليغ بالدعاوى التاأمينية 
ودور الاأمانة العامة للجان في ذلك، كما حدد القرار ال�زاري زمان ومكان انعقاد اللجان التاأمينية واإ�صفاءه للمرونة 
اللازم���ة الت���ي تتطلبها طبيعة جل�صات اللجان وذلك بال�صماح بتغيير م�عد انعقاده���ا بالتن�صيق مع الاأمانة العامة، 

ف�صلًا عن تحديد �ص�ابط الاخت�صا�س المكاني للجان الابتدائية وبيانه على م�صت�ى مناطق المملكة. 

3. القرار الوزاري المت�شمن الموافقة على الإجراءات المنظمة لل�شلح في المن�زع�ت الت�أمينية:
اأ�صن���د القرار ال����زاري رقم )8585( بتاريخ 1438/11/11ه� المعدل بم�جب القرار ال�زاري رقم )9520( وتاريخ 
1439/11/03ه���� القا�صي بالم�افق���ة على الاإجراءات المنظمة لل�صل���ح في المنازعات التاأمينية مه���ام اإ�صافية اإلى 
اللج���ان التاأمينية تتمثل بالم�صادق���ة على محا�صر ال�صلح ال�صادرة عن الم�صلحين بمرك���ز ال�صلح بالاأمانة العامة 

للجان، لتكت�صب على اإثر ذلك تلك المحا�صر �صفة ال�صندات التنفيذية. 

4. القرار الوزاري الق��شي ب�ل�شم�ح بزي�دة ن�ش�ب جل�ش�ت اللج�ن الت�أمينية:
�صاه���م القرار ال�زاري رقم )3664( بتاريخ )1439/11/05ه�( القا�ص���ي بتقرير مكافاآة اأع�صاء وروؤ�صاء اللجان 
التاأمينية، وال�صماح بزيادة ن�صاب الجل�صات المقررة للجان التاأمينية في �صرعة معالجة وعر�س الدعاوى التاأمينية 
عل���ى اللجان المخت�صة، وتقلي�س مدد التقا�صي اأمامها، حي���ث ن�س القرار على ج�از زيادة الن�صاب المقرر للجان 

التاأمينية وفقاً لما تقت�صيه م�صلحة العمل ب�اقع )30( جل�صة �صهرياً.
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الخاتمة 
اإن الاأمان���ة العام���ة للجان مُ�صتمرة ب���اإذن الله تعالى بالقيام بم�ص�ؤولياتها ومهامها المن�ط���ة بها، والعمل على كل ما 
م���ن �صاأن���ه الم�صاهمة في تط�ير وتعزيز الثقة في قطاع التاأم���ين، كما لن تاأل�ا جهداً في خدمة كافة اأطراف الدعاوى 
التاأميني���ة من خلال تق���ديم اأف�صل الخدمات لمعالجة دع���اوى المنازعات والمخالفات التاأميني���ة، وا�صتطلاع اأف�صل 
الممار�ص���ات في ه���ذا ال�صاأن، و�ص����لًا اإلى تحقيق التطلعات المرج����ة، واإيجاد نم�ذج يُحتذى ب���ه في معالجة وت�ص�ية 

المنازعات المختلفة. 
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